Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi
feltételek

A www.hormonharmonia.hu weboldal bongészésével és hasznalataval On kijelenti,

hogy elolvasta és elfogadta a www.hormonharmonia.hu hasznalatara és

szolgaltatasaira vonatkozo szerz6dési feltételeket, adatkezelési elveket és annak

minden pontjaval egyetért! Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatjal

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Hold-Vénusz Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Kolostor u. 19.

Adészam: 23506284-1-41

Cégjegyzék szam: 01-09-968819

Kibocsajté cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: magyar

Elérhet6ség: rendeles@hormonharmonia.hu

Telefon: 06 70 4268834

Ugyvezeté: Epetiesi Katalin

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A weboldalon krémeket, étrendkiegésztéket, konyveket, e-bookokat és

szolgaltatasokat lehet megvasarolni.

A szolgaltatasok foglalasa a https://hormonharmonia.booked4.us/ weboldalon

keresztul torténik.

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valosagtol eltérhetnek.
A megjelenitett termékek kizardlag online/a webaruhiz szoftverén keresztul
rendelhet6ek meg. Az arak a végleges fogyasztoi arak. A hazhoz szallitas dijat az

adott termékek ara nem tartalmazza.
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A rendelések hazhoz szallitdssal/utanvéttel (ez esetben készpénzzel fizet a futarnak
atvételkor) vagy hazhoz szallitassal/elGre utalassal (illetve elézetes banki
befizetéssel) vagy személyesen/készpénz ellenében vehetSk at az alabbi atvételi
ponton és a megadott id6ben (valamint el6re tortént egyeztetés alapjan ettdl eltérd
id6ben és helyen): 1132. Budapest, Victor Hugo u. 25-27. I11/301.

Kedden és cstutortokon 10-13 és 14-17:30 kozott.

Szallitasi dijak

Szallitas dfjak belfoldre 1550 Ft, mind az utanvétes, mind az el6re utalasos fizetési
modnal, figeetlentil a megrendelt termékek mennyiségétol.

A csomagokat a G4Sfutar munkanapokon 8 és 17 6ra kozott szallitja ki a megadott

szallitasi cimre.

Regisztracio

A www.hormonharmonia.hu weboldalon torténd vasarlashoz vasarlasi regisztracio

nem szukséges.
A https://hormonharmonia.booked4.us/oldalon talalhatii szolgaltatasok

megrendeléséhez regisztracidra van szikség.

A megrendelés folyamata

1. A megrendel felileten kitolti a szitkséges mezdéket, majd a Megrendelem
gombra kattint.

2. A rendelésrdl a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja.
A megrendelés akkor valik él6vé, ha azt az Ugyfélszolgilat telefonon/e-mailben

visszaigazolja.
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3. Utanvétes fizetési mod valasztasanal a megrendelt terméket a csomag atvételekor

a futarnak kell kifizetni készpénzben.

El6re utalasos fizetési mod esetén (PayPal, banki atutalas) az atutalas
bankszamlankra érkezését kovetSen adjuk fel a megrendelést. Szamlaszam:
Hold-Vénusz Kft.
Raiffeisen Bank
12011148-01448507-00100000

Személyes atvételkor készpénzben tud fizetni.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10:00-to6l 15:30-ig torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehet6ség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt

kovets napon kertl feldolgozasra.

Rendszeriink a megrendeléstél egy automatikus levelet kiild Onnek, amelyre

hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével kapcsolatban elérhetéségeink barmelyikén.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzékonyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all
modunkban elfogadni!

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a csomag Gjra kildését kizarolag a
csomag ellenértékének elbre torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten
elinditani!

Garancia

Krémek esetén meghibasodott, miikodésképtelen adagolo-tubus esetén, a
mikroszkop és parologtatd esetében kérjiik szives visszajelzésiiket az atvételt
kovets 48 oran belil, hogy azt orvosolni tudjuk.

A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszerd hasznalatbél eredé karokra.



Elallas joga

A megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott nyolc munkanapon belil a
vevonek joga van elallni vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben, amennyiben a
termék felbontatlan, annak eredeti csomagolasaban kertl vissza, Hold-Vénusz Kft.
koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a vasarlonak, legkésébb az
elallast, illetve a termék visszaszolgaltatasat koveté harminc napon belil. A
visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik, valamint a termék

visszajuttatasanak koltsége is a vevoét terheli.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:
A tavollevék k6zott kotott szerzédésekrdl sz616 17/1999. (1. 5.) Korm. rendeletet.

(http:/ /net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgirdocid=99900017 .kor)

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irasban, levélben vagy e-mailben teheti
meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositojara.

Elallasi jogat a termék kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil teheti meg,.
Postai levél utjan torténd elallasnal a levél postara adasanak datumat vesszik
tigyelme a 8 munkanap beszamitasakor. A levelet lehet6leg ajanlott levélként adja
tel, hogy egyértelmien bizonyithato legyen a feladas datuma.

A megrendelt, fel nem bontott terméket juttassa vissza cégunk cimére. A
visszakuldéssel felmeriil6 postai koltségek a vasarlot terhelik. A terméket ne
utanvéttel kiildje visszal Az utanvéttel visszaktldoétt csomagot nem all médunkban
atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is vevot terheli!

A nem rendeltetésszertien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. Illetve a
nem rendeltetésszert hasznalatbdl eredé karok megfizetése is vasarlot terheli. A
termék visszakildést kbveté harminc napon belil a termék arat a megadott

szamlaszamra visszautaljuk.
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Oktatasi szolgaltatasra vonatkozoé rendelkezések

A Hold-Vénusz Kft (tovabbiakban: Szolgaltatd) az oktatasi szolgaltatasait
megrendel6 tigyfelei (tovabbiakban: Megrendel6) részére a online oktatasi
szolgaltatasokat, egyéni konzultaciét biztosit az érvényes arlistaban és a jelen ASZF-
ben foglalt feltételek szerint.

A Megrendel6 a szamla kiegyenlitésével elfogadja, és magara kotelez6 érvénytinek
tekinti a jelen ASzF-ben foglaltakat. A felek kézott 1étrejott szerzédés elektronikus
uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 5. és 6. §-aban foglaltak az
iranyadoak. A szerz6dés a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 1999.
(IL.5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelés dijanak teljes
kiegyenlitésétdl szamitott 72 6ran belil aktivalni.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen pont szerinti programokat a
Szolgaltaté a Megrendel6vel szorosan egytittmikodve végzi. A Szolgaltatd koteles a
Megrendel6 érdekeinek megfelel6en eljarni.

Megrendel6 elismeri, hogy Szolgaltaté semmilyen {géretet nem tett a sem a
programmal kapcsolatban, sem a személyes sikerrel kapcsolatban. Elfogadja, hogy a
sikere a programban teljes mértékben a sajat tevékenységétdl fiigg, és a programban

ajanlottakat sajat felel6sségre alkalmazza.

Minden oktatasi program tartalmi elemei a honlapon vannak részletesen feltiintetve.
Ez magaban foglalja a kovetkezoket:
1. Elméleti tudas atadasa széban, és jegyzetként irasban.
2. A programban meghatarozott id6tartamonként (2 hetente vagy havonta)
Szolgaltaté valaszol a Megrendeld egyéni kérdéseire.
3. Amennyiben a program tartalmazza, Szolgaltaté Facebook csoporttagsagot

biztosit Megrendel6 szamara, ahol tovabbi informaciokat oszthat meg vele.

A Szolgaltaté jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat a Megrendel6 felé
kiszamlazni. A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 a
meghatarozott dijat a el6re megbeszélt titemezésben el6re teljesiti és csak ezt
kovetSen kapja meg Megrendel§ a szolgaltatishoz a hozzaférést / belépési
adatokat.



Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés elfogadasatol és a
Megrendel6 elsé fizetésétdl kovetden az adott programnal meghatarozott ideig
Szolgaltaté teljesiti a fent lefrtakat.

A szolgaltatas azonnal teljestilé szolgaltatasnak mindsul, ami a szolgaltatas dijanak
atutalasaval aktivalodik. A szolgaltatas megrendelésekor Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy ezek alapjan Szolgaltaté az elallasra nyitva allé 14 napos hataridé lejarta
el6tt megkezdi a teljesitést, igy Megrendel6 tudomasul veszi, hogy azonnal teljesilé

szolgaltatas révén az indokolas nélkiili elallasi jog nem érvényesitheto.

Tovabba Megrendel6 egyetért azzal, hogy minden informaci6, ami vele megosztasra
kertl, titkos, igy azt nem jogosult masokkal megosztani. Ezért a program keretén

belil nincs lehetéség megtéritésre, lemondasra.

A Megrendel6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a
programban meghatarozott id6tartam erejéig.

Megrendel6nek tilos tovabb adnia harmadik félnek az altala megrendelt oktatas,
szolgaltatas anyagait, illetve az oldalhoz torténé hozzaférési adatait.

A Megrendel6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat el6irasszertien hasznalni,
ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbol ered6

karokért az El6fizets felel6sséggel tartozik.

A Szolgaltaté a jelen ASzF-ben szabalyozott szolgaltatisokat programban
meghatarozott ideig nytjtja a Megrendel6 szamara. A szolgaltatasok megrendelése
online, a Szolgaltaté megrendeld drlapjain, idépontfoglald rendszerén keresztiil
torténik. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy online megrendelés hianyaban — mivel

a szamlazas nem kezdhet6 meg — a Szolgaltaté nem koteles tgyintézést folytatni.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat,
valamint a jelen ASzF-et, ertd] azonban legalabb 15 nappal a tervezett modositas
el6tt tajékoztatni koteles a Megrendel6t honlapjan, valamint a Megrendel6 e-mail
cimén. Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 tizembiztonsaga igazolhatdan veszélybe
keriil, a Szolgaltaté jogosult azonnali hatallyal médositani az ASzF-et, errél azonban
koteles elézetesen irasos tajékoztatast (indoklast) nyudjtani EléfizetSinek. Az el6re

kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem modosithaté.



A Szolgaltato jogosult a Megrendel6 adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban
azokat harmadik félnek a Megrendel6 irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at.
Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra, valamint a szamlatartozas

esetén torténd, adossagbehajtd tarsasag szamara torténé adatszolgaltatas.

A Szolgaltat6 felel6ssége: a Szolgaltatdé maximum a neki fizetett dij erejéig vallal
anyagi felel6sséget. Kivételt képeznek az egyedi megallapodasok.
Adatokért, adatvesztés ellen csak kilon megallapodas esetén vallal felel6sséget.

Titoktartasi nyilatkozat: a Szolgaltaté vallalja, hogy a vallalassal kapcsolatban
tudomasara jutott adatokat szigoru tizleti titokként kezeli.

Adatkezelés

A honlap hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan
kezeljik, harmadik fél részére nem adjuk at.

Ez alol kivételt jelentenek az alvallalkozonak sziikségesen megadott adatok, melyek
nélkil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd, példaul a futarszolgalatnak atadott
kiszallitashoz sziikséges informaciok.

A honlap bongészése soran technikai informaciok keriilnek régzitésre (példaul log
fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznalé ip cimét, az idépontot, a
meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositasra nem hasznalhato, de
statisztikai célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol a felhasznal6 szamitégépén is
ugynevezett sttik formajaban (cookie). A siitik a felhasznal6 személyének
azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek. A rendszer
hasznalatahoz a bongész6jében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges,
enélkil bizonyos funkciok mikodésképtelenek.

A megrendelt termékrél szamla késztl, melynek tarolasa a hatalyos jogszabalyokban

el6irt moédon és ideig tarolasra kertl.

Adatainak torlését a rendszerbdl, modositasat barmikor irasban kérheti

a rendeles@hormonharmonia.hu cimen.

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-82027/2014
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A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevk kozott kotott szerzédésekrdl szolé6 17/1999 (11.5.)
kormanyrendelet, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto6 és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.

A www.hormonharmonia.hu oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja a Hold-Vénusz Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételeit, tovabba

Adatkezelési elveit.



