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Adatkezelesi Tajékoztato

1. Az Adatkezelési tajékoztato célja, hatalya, iranyado jogszabalyok

Jelen tajékoztatod célja, hogy régzitse Eperjesi Katalin EV. altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket, a szervezet adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet a szervezet, mint

adatkezel6 magara nézve kotelez6 erével ismer el.

A Tajékoztatéd rendelkezéseinek kialakitasakor a szervezet kiilonos tekintettel vette figyelembe az
Eurépai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendeletében (“Altalinos Adatvédelmi Rendelet” vagy
“GDPR”), az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény (“Infotérvény”), a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013, évi V. torvény (“Ptk.”),
tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL térvény (“Grtv.”) rendelkezéseit.

Jelen Adatkezelési tajékoztaté hatalya a https://hormonharmonia.hu cimen elérhetd
weboldalhoz (a tovabbiakban: “Weboldal”) kapcsolodé adatkezelésekre terjed ki. Az
Adatkezelési tajékoztatd visszavonasig érvényes.

Az Adatkezelési tajékoztato célja, hogy harmonizalja az adatkezelési tevékenységek tekintetében
a szervezet egyéb belsé szabalyzatainak el6irasait a természetes személyek alapvetd jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes adatok megfelel6 kezelését.
Az Adatvédelmi tajékoztato kiadasanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével és
betartasaval a szervezet képes legyen a természetes személyek adatai kezelését jogszertien

végeznl.

2. Az adatkezel6 személye
Név: Eperjesi Katalin EV.

Székhely: 1037 Budapest, Kolostor u. 19.
Adészam: 73102902-1-41

Telefon: +36 (70) 426 8834

E-mail: kati@hormonharmonia.hu
Adatvédelmi felelSs: Eperjesi Katalin

Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett szervezet.
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3. Lényeges fogalmak, meghatarozasok

o a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unié 4j Adatvédelmi
Rendelete.

« adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egylitt meghatarozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozo
kiillonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

« adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely muvelet vagy muveletek 6sszessége, {gy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
telhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténd hozzatérhetévé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

« adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

« személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (érintett)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kézvetett modon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.
o harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel$ tajékoztatason
alapul6 és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
télreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

« az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

o adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

« adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.
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4. Az adatkezelés iranyelvei

A személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato

moédon kell végezni.
A személyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer célbol torténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfelel6 és relevans legyen, és csak a szitkséges mértéki

lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniiik. A pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6rolni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, hogy az érintettek azonositasat
csak sztkséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor kertilhet sor, ha a tarolas k6zérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténik.

Az Frintett a Webaruhaz hasznalataval akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betéltétte! 16 éven
aluli személy a Webaruhazban nem regisztralhat, nem vasarolhat, hirlevélre nem iratkozhat fel,
tekintettel arra, hogy GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének
engedélye sziikséges. Az Adatkezel6nek nem all moédjaban a hozzajarulo személy életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az Erintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valésak. A
megadott adatok valésagaért az Erintett tartozik felelGsséggel.

5. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 személyes adatot kizarolag meghatarozott célbdl kezel. Az adatok felvétele és
kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezeld torekszik arra, hogy csak olyan
személyes adat kezelésére kertiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz

szitkséges mértékben és ideig kezelhetd.

6. A kezelt adatok kore

A WEBOLDAL MUKODTETESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES
Adatkezelés célja: A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel
kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait Gjabb vasarlaskor nem kell ismét
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megadni)

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

Kezelt adatok kore:

SZEMELYES
ADAT AZ ADATKEZELES CELJA
Vezeték-és A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszert szamla
keresztnév kiallitasahoz sztkséges.
E-mail cim Kapcsolattartas
Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések
Telefonszam hatékonyabb egyeztetése.
A szabalyszert szamla kiallitasa, tovabba a szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel
Szallitasi név és kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
cim kapcsolatos kévetelések érvényesitése.

Szamlazasi név

és cim A hazhoz szallitas lehetévé tétele.

A vasarlas
idépontja Technikai muavelet végrehajtasa.
Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé valamennyi érintett
Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: A személyes adatok torlését az
alabbi médokon tudja kezdeményezni:
« postai uton levelezési cimtinkre: Eperjest Katalin, 1037 Budapest, Kolostor u. 19.

e e-mail Utjan a kati@hormonharmonia.hu cimen

Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §

(2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

(A konyvviteli elszamolast kozvetlentl és kbzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot

(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8
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évig kell olvashat6 formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd

modon megdrizni.)

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6td] a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
o az érintettnek joga van az adathordozhatésiaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idépontban torténd visszavonasahoz.

HIRLEVEL SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralé természetes személy az erre vonatkozé négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet elére
bejelolése. A feliratkozas soran az Adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell tenni. A
hirlevérdl az érintett a hirlevél ,,Leiratkozas™ alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-
mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat jelentt. Ilyen
esetben a leiratkoz6 minden adatat haladéktalanul t6r6lni kell.

Adatkezelés célja: Hirlevél kiildése az Adatkezel6 termékei, szolgaltatasai targyaban
Adatkezelés jogalapja: érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Kezelt adatok kore: természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail cime

Adatok torlésének hatarideje: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa

visszavonasaig (torlési kérelméig)

KAPCSOLATFELVETEL

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolat tartas, informacié kozlés, informacid kérés.

Adatkezelés jogalapja: érintett onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Kezelt adatok kore: név (azonositas), e-mail cim (kapcsolattartas)

Adatok t6rlésének hatarideje: az utolsé kapcsolatfelvételtdl szamitott 2 év

A személyes adatok térlését vagy modositasat az alabbi médokon lehet kezdeményezni:
o postai uton levelezési cimiinkre: Eperjesi Katalin ev, 1037 Budapest, Kolostor u. 19.

e e-mail Utjan a kati@hormonharmonia.hu cimen
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A MEGRENDELESSEL ES A SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Adatkezelés célja: A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
megbrzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kézvetlentl és kozvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot meg kell 6rizniiik.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi
C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzijarulsa, valamint — hozzajiruldsa visszavonasa esetén — az
Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszam, cim, cég esetében cégnév

Adatok torlésének hatarideje: A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a
szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a
szamla kiallitasahoz adott hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezel$ az Infotv. 6. § (5) bekezdés
a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitdisa soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

AZ ARUSZALLITASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az
érintett igényéhez alkalmazkodva szerz6déses partneriink kozremiikodésével kiszallitsuk.
Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés hatterét az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) elbirasai jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam

Adatok torlésének hatarideje: Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak
id6tartamaig kezeli.

Az adatkezel6 honlapjat barki latogathatja anélkil, hogy a technikailag automatikus

adatkezelésen tal barmilyen személyes adatokat kellene megadnia.
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7. Az adatkezelés modja

Az érintett adatait Adatkezeld a sajat szerverein, valamint ideiglenesen az Adatkezel6
szamitogépein tarolja. Az érintetek személyes adatainak kezeléséhez kizarélag az Adatkezel6nek

van lehet6sége.

Az adatszolgaltatas minden esetben 6nkéntes, azaz az érintett szabadon donthet arrél, hogy
megadja-e a kért személyes adatait. Amennyiben ahhoz az érintett hozzajarul, az Adatkezel6 az
adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megteleléen, valamint az érintettek hozzajarulasanak
korlatai kozott kezeli.

A kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznalasa és az azzal kapcsolatos visszaélések
elkertilése érdekében Adatkezeld kiterjedt miszaki és tizemeltetési biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz. Biztonsagi eljarasainkat rendszeresen ellenérizziik és a technolégiai fejlédéssel

Osszhangban fejlesztjik.

8. Technikai adatok és cookie-k kezelése

Mivel a természetes személyek Osszefiiggésbe hozhatok az altaluk hasznalt készulékek,
alkalmazasok, eszk6zok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal,
példaul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, ezért ezek az adatok egyéb informacidkkal
Osszekapcesolva alkalmasak és felhasznalhatok a természetes személyek profiljanak 1étrehozasara

¢és az adott személy azonositasara.

A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy megjegyezzék a beallitasokat, igy nem kell azokat a
telhasznalonak Gjra rogzitenie, ha egy 4j oldalra 1ép, emlékeznek a korabban bevitt adatokra,
ezért azokat nem kell Gjra begépelni, elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy
nyert informaciok felhasznalasaval végrehajtott fejlesztések eredményeként az a lehet6
legnagyobb mértékben a felhasznal6 elvarasai szerint mikodjon, a felhasznalé kénnyen
megtalalja a keresett informaciot, és figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a Weboldalon az Adatkezel6 kils6é webes szolgaltatasok segitségével jelenit meg
kilonféle tartalmakat, az néhany olyan suti tarolasat eredményezheti, melyeket nem az
Adatkezel6 feliigyel, igy nincs befolyasa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiilsé domainek
milyen adatokat gydjtenek. Ezen cookie-krél az adott szolgaltatasra vonatkozé szabalyzatok
adnak tajékoztatast. A felhasznal6 beallithatja webes kereséjét tgy, hogy elfogadjon minden
sutit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznalot, ha suti érkezik a gépére. A beallitasi
lehetéségek altalaban a bongészé “Opcidk” vagy “Beallitasok” mentipontjaban talalhatok. Az



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - WWW.HORMONHARMONIA.HU
8

angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhat6 részletes tajékoztatd szintén segit a

kilonb6z6 bongészékben torténd beallitasokban.

A honlap altal hasznalt cookie-k:
« Sziikséges siitik: Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az tgynevezett “jelszoval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, “bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k™ és “biztonsagi
cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.
A honlap bezarasa utan e sitik automatikusan torlédnek és a munkamenet lezarasra kerdl.
o Funkcionalis cookie: Ezek a cookie-k a felhasznaléi élmény javitasa érdekében észlelik,
hogy milyen eszkézzel nyitotta meg a honlapunkat, megjegyzik az On korabbi felhasznaliii
dontéseit (mint példaul a felhasznaloneve, jelszava, valasztott nyelv, régio, bejelentkezett-e
egy korabbi munkamenet soran, a sz6vegméretben, bettipusban vagy a honlap egyéb testre
szabhat6 elemében On altal végrehajtott felhasznaléi valtoztatasok), hogy ilyen médon jobb
és személyre szabottabb funkcidkat kinalhassunk Onnek. Ezek a cookie-k nem kévetik Ont
nyomon mas honlapokon folytatott tevékenységét és nem hasznaljuk azokat olyan célra, hogy
hirdetéseket kiildjiink Onnek mas oldalakon keresztiil.
« Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkoze, amely abban
segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak
latogatoik tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat
gyljtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai adatokbol
anélkil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal
hasznalt f6 cookie a “__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziilé
jelentések mellett a Google Analytics felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket
jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az

interneten.

A Weboldal hasznalatahoz sziikséges cookie-k

TORLES
IDOPONTJA
4 / r
NEVE COOKIE FUNKCIOJA HATARIDE]JE
A munkamenet Amikor a
beallitasait tartalmazza, bongészési
Munkamenet | biztositja, hogy a programfolyamat
wordpress_ konfiguracié = session/cookie egy véget ér



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - WWW.HORMONHARMONIA.HU

9
TORLES
IDOPONTJA
/
NEVE COOKIE FUNKCIOJA HATARIDE]JE
gépen/bongészében
egyedulallo.
Véletlenszertien generalt
névtelen azonosité. Ezta | Amikor a
Az admin cookie-t csak az admin bongészési
teltletet teltlet hasznalja altalanos | programfolyamat
tk_ segité cookie elemzés kovetésére. véget ér
Cookie
hasznalatahoz | Az oldalra érkezéskor a
_dform_gdpr_settings, valé tigyelmeztetd ablakban
_dfrom_gdpr_external, hozzajarulast | elfogadja a cookiek
_dfrom_gdpr_marketing, = rogzitd tarolasarol szolo
_dfrom_gdpr_other cookie nyilatkozatot. 7 nap
Harmadik fél altal hasznalt cookie-k
TORLES
IDOPONTJA /
NEVE COOKIE @ FUNKCIOJA HATARIDE]JE

_ga, Google altal létrehozott cookie-k, melyek a
_gat, Google hirdetések megjelenitését szabalyozza a
_gid Remarketing = felhasznal6 szamara. maximum 365 nap

9. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az
érintett egyértelmien — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében —
hozzajarult, vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad. Az Adatkezel6 az
adattovabbitasokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrdl nyilvantartast vezet.
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10. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az
adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezelével k6tott szerz6dés, és a
kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezel6 ellen6rzi az adatfeldolgozok
munkajat. Az adatfeldolgozék tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételére csak az Adatkezel6

hozzajarulasaval jogosultak.

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok:

AZ ARUSZALLITASSAL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgozo6 telefonszama: +36 (1) 802-0265

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kézremtkodik a
megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo a vevé nevét, cimét és a
telefonszamat a megrendelt aru kiszallitasanak id6tartamaig kezelheti, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

WEBTARHELY SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZO
TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Websupport Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: Fehérvari at 97-99, 1119 Budapest, Magyarorszag

Az adatfeldolgozo e-mail cime: support@websupport.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: https://websupport.hu/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott {rasbeli szerz6dés alapjan kézremikodik a Weboldal
tarhelyszolgaltatasaban. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 a Weboldal adatbazisaban rogzitett vevé

személyes adatait rogziti az informatikai rendszerében.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az AdatkezelS és a tarhelyszolgaltato
kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhelyszolgaltato felé intézett torlési

kérelméig tart.
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SZAMILAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatfeldolgozé megnevezése: Billingo Technologies Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1133 Budapest, Arboc utca 6. TI1. emelet
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-1/500-9491

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: hello@billingo.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott {rasbeli szerzédés alapjan kézremikodik a szamviteli
bizonylatok létrehozasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartashoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld
id6tartamban kezeli, ezt kovetSen haladéktalanul torli.

KONYVELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Csaponé Szedlacsek Veronika tigyvezets (vezetd
tisztségviselo)

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1112 Budapest, Loveg utca 3. E. ép. 3. em. 3.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36302523682

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: szevinorkft@gmail.com

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kézremikodik a szamviteli
bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozoé az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartashoz sztikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megtelel6
id6tartamban kezeli, ezt kovet6en haladéktalanul totli.

MARKETING, KOZOSSEGI KOMMUNIKACIOVAL OSSZEFUGGO
ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Facebook Ireland Ltd.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland

Az adatfeldolgozé e-mail cime: support@facebook.com

A Weboldalon a bévitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. A bévitmények csak akkor
kertilnek engedélyezésre, ha az érintett az erre szolgalé gombra kattint (Markting sttik). A
bévitmény engedélyezésével az érintett kapcsolatot hoz 1étre a k6z6sségi oldallal és hozzajarul az

adatainak a Facebook részére torténd tovabbitasahoz.
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GOOGLE ANALYTICS AGGREGALT ADATELEMZESSEL OSSZEFUGGO
ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Google, Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok
Az adatfeldolgoz6 székhelye: Ireland, Dublin, Barrow Street 4

Az adatfeldolgozé e-mail cime: —

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan igénybe veszi az Adatfeldolgozé
Google Analytics nev szolgaltatasat, amely abban segit, hogy mind az Adatkezel6, mind pedig
az Adatfeldolgozo6 pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl.

ONLINE FIZETESSEL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Barion Payment Zrt

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. em

Az adatfeldolgozé weboldala: https://www.barion.com/hu/

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan igénybe veszi az Adatfeldolgozé
Barion nevt elektronikus fizetéseket lebonyolito szolgaltatasat, amivel kényelmesen és
biztonsagosan lehet bankkartyaval fizetni a Weboldalon.

A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feltugyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

ONLINE FIZETESSEL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: OTP Bank Nyrt.

Az adatfeldolgozo6 székhelye: Magyarorszag, 1051 Budapest, Nador utca 16.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Az adatfeldolgozo6 weboldala: https://www.otpbank.hu/

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan igénybe veszi az Adatfeldolgozé
OTP Bank Nyrt. elektronikus fizetéseket lebonyolit6 szolgaltatasat.

WEBOLDAL UZEMELTETESEVEL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI
TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Nektonik Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1147 Budapest Filrész utca 110/A

12
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Az adatfeldolgozo6 telefonszama: +36 (70) 339 96 58
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: hello@nektonik.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan bizonyos id6kozonként
karbantartja a Weboldalt, annak adatbazisat biztonsagi okokbdl lementi.

11. Kiilso6 szolgaltatok

A Weboldal tizemeltetése soran az Adatkezel6 kilsé szolgaltatokat vesz igénybe, amely kuls6
szolgaltatokkal az Adatkezel6 egyuttmtkodik.

A Kiilsé szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kiilsé szolgaltatok
sajat adatvédelmi szabalyzataban foglaltak az iranyadok. Az Adatkezel6 minden téle telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy a kiils6 szolgaltato a részére tovabbitott személyes adatokat a
jogszabalyoknak megfelel6n kezelje, és azokat kizarélag a Felhasznal6 altal meghatarozott vagy a

jelen tajékoztatéban alabb rogzitett célra hasznalja fel.

Az Adatkezel6 a kiilsé szolgaltatok szamara végzett adattovabbitasrol a jelen Téjékoztatd
keretében tajékoztatja a Felhasznalokat.

Kiilsd szolgaltatok:
«  Google, Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok (Google Analytics aggregalt
adatelemzés)
o Facebook Limited., 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland (marketing, k6z6sségi

kommunikacio, Facebook)

12. Adatbiztonsag, az adatok megismerése

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyad6 jogszabalyok,
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezel6 az adatokat
megfelel$ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és

sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat az iranyadé jogszabalyoknak megfelel6en tartja nyilvan,
biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében
eljar6 személyek (adatfeldolgozok) ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk

ellatasa érdekében szikségik van. Az adatokat a munkavallalé szervezetén belil csak naplozas
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mellett lehet megismerni. Az adatkezel6 munkavallaléi egyedi kereséseket, az adatokon egyedi

miuveleteket csak a Felhasznalé kérésére végeznek, vagy abban az esetben, ha ez a szolgaltatas

,o

nyujtasa érdekében sziikséges.

13. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

« kezelése jogellenes: Amennyiben kideriil, hogy az adatok kezelése jogellenesen torténik,
az Adatkezel§ a torlést haladéktalanul végrehajtja.

o az érintett kéri (a jogszabalyon alapul6 adatkezelések kivételével): Az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Ez esetben az Adatkezel6 az
adatokat torli.

« az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 —, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki.

« az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart. Mivel az érintett részére az Adatkezel6 folyamatos szolgaltatast nyujt, a felek
kapcsolata id6hatarhoz nem kotott. Mindezek alapjan — az érintett kérésének hianyaban — az
Adatkezelé mindaddig kezeli az adatokat, amig az Adatkezel6 és az érintett kozotti kapcesolat
fennall, és ameddig az adatkezel6 az érintett szamara szolgaltatast nyujthat. Minden egyéb
adatot az Adatkezel6 t6r6l, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhasznalasara a j6vében nem
keril sor, vagyis az adatkezelés célja megszint.

« azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
elrendelte: Amennyiben birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
joger6sen elrendeli az adatok torlését, a torlést az Adatkezel6 végrehajtja. Torlés helyett az
Adatkezel$ — az érintett tajékoztatasa mellett — zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az Adatkezel6 megjeloli
az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuen.
A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezése az iranyado. A torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra
alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt el6irja, az Adatkezel6 a személyes adatot

tartalmaz6 adathordozot megsemmisiti.
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14. Ugyfélkapcsolatok

« Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertlne fel,
esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail,
k6zosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel.

o Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egyttt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

o E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
« Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

o A Szolgaltat6 ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a

megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

15. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valo jog: Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztil
tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a szervezet milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési
cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30
napon belil, a megadott elérhetéségre tajékoztatast kell ktildeni.

A helyesbitéshez valo6 jog: Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztil kérheti
barmely adatanak modositasat. Errél kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil
intézkedni kell és a megadott elérhet&ségre tajékoztatast kell kiildeni.

A torléshez valé jog: Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztil kérheti adatanak
torlését. Kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil meg kell tenni és a megadott
elérhetségre tajékoztatast kell kildeni.

Azok az adatok, amelyeket jogi, torvényi vagy szerzédésbeli kotelezettségbdl kell tarolnunk a
kereskedelmi nyilvantartas megérzéséhez, torlés helyett zarolasra kertilnek, hogy

megakadalyozzuk mas célra val6 felhasznalasukat.

A zarolashoz, korlatozashoz valé jog: Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztiil
kérheti adatanak zarolasat. A zarolas addig tart, amig a megjel6lt indok szlikségessé teszi az
adatok tarolasat. A kérelemre ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil meg kell tenni és a
megadott elérhet&ségre tajékoztatast kell killdeni.
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A tiltakozashoz val6 jog: Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztil tiltakozhat az
adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n beldl, de
legfeljebb 15 napon beltl meg kell vizsgalni, annak megalapozottsiga kérdésében dontést kell

hozni és a dontésrol a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

16. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c¢

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

Web: https://naih.hu
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